
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Pflichtenheft GästeverblüfferIn 
 

Stellenbeschreibung 

GästeverblüfferIn  
 
 
1. Bezeichnung der Stelle 

 
GästeverblüfferIn 

 
2. Ziele 

 
- Mit entgegengehender Freundlichkeit und mit Herzlichkeit verblüffen 
- Mit gekonnten, einwandfreien Serviceleistungen Erstaunen auslösen 
- Gäste mit Zuvorkommenheit überraschen 
- Die Unternehmensphilosophie leben 

 
3. Stellung in der Unternehmung 

 
Team: Rondorama - GästeverblüfferInnen 

Unterstellt: Gastgeber und Stv. Gastgeber Rondorama® 

Vorgesetzter von: - 

 
4. Hauptaufgaben und Kompetenzen 

 
- Mitarbeit bei Bankett- und Servicevorbereitungen 
- Bedienen unserer Bankett-, Event- und Candle Light Dinner Gäste 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


